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TENDENCIAS

VAREJO EM Osvareus?aspreqsam acompanharas nowdadesetgndenmas
T para se diferenciar frente ao mercado e captar o interesse
TRANSFORMACAO dos consumidores. As novas tecnologias sao um meio, porém

outros fatores fazem parte da equacao:

O que motiva os consumidores a visitarem as lojas fisicas?

§ =

Conveniéncia e Shoppertainment Identidade Senso de
personalizacao da marca comunidade
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Na pratica

Starbucks
Pickup + Amazon Go

A Starbucks opera com trés modelos de negdcio: modelo
Classico, Pickup e Reserve. Essa loja une o Conceito classico
— Starbucks como “terceiro lugar” — e a ultraconveniéncia e
agilidade do modelo Pickup. Essa estrutura de loja Starbucks
+ Amazon Go tem ganhado novas filiais em Nova lorque.
Em um dos espacos da loja, conhecido como Pickup, os
consumidores realizam o pedido e aguardam seu nome ser
anunciado para retirada.

Outro espaco da loja é dedicado a utilizacdo do espago como
um local de trabalho, convivéncia e descanso. Em parceria
com a tecnologia Just Walk Out da Amazon Go, os clientes
consomem os produtos disponiveis sem necessidade de
pagamento imediato. Os diversos sensores espalhados pela
loja unem a conveniéncia, seguranca e comodidade. Uma
experiéncia (ao menos, teoricamente) sem atritos.

Assista mais detalhes sobre esta loja
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TENDENCIAS

TENDENCIAS
PARA OS BASTIDORES

Comprometimento com
a responsabilidade social

O varejo acontece além do que os olhos dos consumidores
podem enxergar. Nesse ambito, nossa delegacao observou
uma tendéncia crescente sobre o comprometimento real
dos varejistas com a responsabilidade social, evidenciando
a transparéncia e ultrapassando as taticas enganosas de
comunicagao — como o greenwashing. Além disso, existem
novidades interessantissimas quando o assunto é o uso
inteligente de novas tecnologias na dindmica operacional.

Varejo como midia
— Retail media

Novas tecnologias
para os bastidores
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CENARIO DE TRANSFORMAGAO Como as mudancas afetam meu negdcio?

O que ja implementei:

W"FGV EAESP

Mapear novas

[

[ Responsavel

[ Comunidade
[0 Bastidores

Sim Néo oportunidades
« Iniciativas para oferecer conveniéncia O O O
agregada a personalizagao:
« Iniciativas para entretenimento, educacao O O O
e/ou interagéo dos consumidores no PDV:
+ Iniciativas para fortalecer a identidade da O O O
£ marca, evidenciando os diferenciais:
3
N « Iniciativas para apoiar e/ou desenvolver m] O O
comunidades com valores e interesses comuns:
é « Tecnologias para melhorar a produtividade O O O
g e dinamica operacional:
VAREJO EM TRANSFORMAC Plano de agdo — Prioridades
Prioridade IDEIA — “O QUE?” RESPOSTA AO CENARIO CATEGORIA “POR QUE?" “COMO?" Observacées
O Social [ Polttico O conveniéncia/personalizagio
[0 Tecnolégico  [] Criativo o Shop.penainmenl
D ] Econbmico [ identidade

O social [ Politico [0 Conveniéncia/personalizacio
[ Tecnolégico [ Criativo [ Shoppertainment
[ Ecendmico O 1dentidade
[ Responsavel O Comunidade
O Bastidores
0 social 0 Poliico [ Conveniéncia/personalizacio
[ Tecnolégico [ Criativo O Shop!::ertalnmenl
[ Econémico O identidade
[ Responsavel [0 Comunidade
[0 Bastidores
0 social [ Polti [ Conveniéncia/personalizacio
olitico
[0 Shoppertainment
Tecnolégi iati
Qg Do | B LT
O comunidade
R avel
L Responsive O Bastidores
O social 0 Politico [ Conveniéncia/personalizacio
Sh tai it
O Tecnolégico [ Criativo L] Shoppertainmen
01 Econbmico [ Identidade

[ Responsével

[ Comunidade
[ Bastidores
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