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Tres abordagens paraa

2023

Omnicanalidade-

Criar uma Solucao

Adotar solugao adaptada |}/
Aderir a um ecossistema

Jonny Mateus Rodrigues
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Omnicanalidade-

e Proposta de valor

e Desenho da
experiéncia de
compra

e Tecnologia meio

¢ |[nvestimento em
equipe

Criar uma Solucao




et Trés abordagens paraa
Omnicanalidade-

e Ganho de escala
rapido
e Acompanhament

o do parceiro
tecnologico

e Importancia da
adaptacao as
regras de negocio

Adotar solucdo adaptada |
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e Multiplas
solucoes em um
sO lugar

e Especializacao
da atividade fim

® |[novacao como
base competitiva

e Imagem unica
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Os pilares da omnicanalidade-

1. Logjstica:

Shop

Fulfillment

Micro-Fulfillment

Jonny Mateus Rodrigues

BOPIS BOPIS
(Retirada (Curbside pickup ou
em loja) Drive-Thru)
I
Wy W

3. Autenticacéo
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cisve - Recomendagoes-para-estruturaruma -
operacao omnicanal integrada

Consisténcia Continuidade
Logistica |* Alinhar sortimentos e informacdes|* Consumidor = flexibilidade
* Precos consistentes entre * Disponibilidade para acessar
diferentes pontos de contato. outros canais de venda.
Experiéncia |* Comunicacao alinhada entre * Consumidores querem migrar
diferentes canais. entre canais sem atrito.
* Buscar reproduzir experiéncias * (Canais de atendimento aptos
sensoriais. para mudanca.
Autenticacao|®* Reconhecer o consumidor  Autenticacao = fluidez.
 Usarinformacoes para alinhara |* Cadastro de consumidores
comunicacao. auxilia na mudanca de canais.




‘E Take aways para uma operagao’
omnicanal! eficiente:

e Otimizar processos. O PDV precisa ser
repensado.

Logistica

e A experiéncia precisa ser consistente e

Experiéncia . . .
personalizada ao cliente em todos os canais.

e Os varejistas devem garantir que o
ldentificacao reconhecimento dos consumidores seja
perfeito e seguro.

Jonny Mateus Rodrigues
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PROCESSOS E TECNOLOGIA
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