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Competição no ominicanal
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Os pilares da omnicanalidade

1. Logística 2. Experiência 3. Autenticação
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Recomendações para estruturar uma 
operação omnicanal integrada 

Consistência Continuidade
Logística • Alinhar sortimentos e informações

• Preços consistentes entre 
diferentes pontos de contato.

• Consumidor = flexibilidade
• Disponibilidade para acessar 

outros canais de venda.
Experiência • Comunicação alinhada entre 

diferentes canais. 
• Buscar reproduzir experiências 

sensoriais. 

• Consumidores querem migrar 
entre canais sem atrito. 

• Canais de atendimento aptos 
para mudança.

Autenticação • Reconhecer o consumidor
• Usar informações para alinhar a 

comunicação.

• Autenticação = fluidez. 
• Cadastro de consumidores 

auxilia na mudança de canais.
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Take aways para uma operação 
omnicanal eficiente

• Otimizar processos. O PDV precisa ser 
repensado.Logística

• A experiência precisa ser consistente e 
personalizada ao cliente em todos os canais.Experiência

• Os varejistas devem garantir que o 
reconhecimento dos consumidores seja 
perfeito e seguro.

Identificação
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Diagnóstico de 
autopreenchimento
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