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andre palis

fundador e diretor comercial
da raccoon marketing digital

90% dos nossos 370+ funcionarios sao engenheiros

alguns dos nossos +160 clientes
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Um olhar alem do ROI...

- margem de lucro

w LTV
Ol - cross selling
- gtde. leads qualificados

- etc



2 - mais que RO,
mas ainda Cego



gestao fragmentada

loja fisica

compradores/
NOVOS usuarios

- diferentes midias
- diferentes usuarios
- diferentes metas

e-commerce

compradores/
NOVOS usuarios

- dificuldade de retencao
- alto custo de aquisicao

- baixa experiéncia do usuario



3 - 020, Online20ffline,
OmniChannel...



Qual € o Caminho?

Atual - Gestao Fragmentada

Compradores/
Novos Usuarios

Compradores/
Novos Usuarios

- Diferentes Midias
- Diferentes Usuarios
- Diferentes Metas

- Dificuldade de Retencao
- Alto Custo de Aquisicao
- Baixa Experiéncia do
Usuario

Futuro - Gestao Integrada

020 E-Commerce
Recorrentes Recorrentes
. L
RN IUREELLEY J

¥
020 E-Commerce
Novos Novos

Compradores Compradores
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O que € necessario?

Tecnologia
Captacao, analise de dados e automacao

Midias
Comunicacao adequada, acompanhamento de KPIs e remarketing

Omnichannel

Comunicacao integrada, entendimento completo do comportamento do
consumidor
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Onde Estou no Omni?

GA
Store Visits Measurement Estrategias
Protocol Avancadas
Raccoon

?— *

Google Meu

Negocio Acompanhament
(GMB) o de meétricas
Anuncios com online-to-offline

estoque de loja
fisica em tempo real
(LIA)



I4 r n = - b
E Possivel Construir o Offline com o Online Qgs’* &“’(,,b
.

A casa da sua casa.

Leroy Merlin € um lider de Queriam aumentar as visitas as Desenvolvemos publicidade em

mercado na Europa, Asia e lojas fisicas com campanhas display focada em estoque local,

América do Sul. focadas em resultados. Chegaram atraves de tracking de inventario ao
até a Raccoon a procura de uma vivo e campanhas de display com
solucao inovadora. geolocalizacao.

Aumento diminuicao no
em Visitas em Lojas Fisicas CPA
Ano a Ano



https://www.leroymerlin.com.br/
https://www.leroymerlin.com.br/

Obrigado!

Andre Palis
andre@raccoon.ag

.
<9
[\

¢

MARKETING DIGITAL




