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Numero de Usuarios e Compradores (em milhses)
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Ecommerce share of retail spending, 2017
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Mudanca do Papel da loja Fisica (de verdade)

A Loja como Destino.

Market Places comecarao a fornecer servicos aos Sellers em suas lojas fisicas como
diferencial;

As lojas fisicas passarao a prestar servicos complementares (ndo relacionados a loja),
experiéncias e show room;

A coleta de dados em tempo real na loja fisica permitira a criacao de Campanhas e Analytics
iguais ao do E-commerce;

Estoque local das lojas sera personalizado para o perfil de consumo da regiao;

A Loja como Mini Centro de Distribuicao.

Parte do Estoque da Loja Fisica sera direcionado para vendas Online;
Ship from strore reduzira custo de logistica e criara novas ofertas de servicos de entrega;
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Mudanca do Papel da loja Fisica (de verdade)

Principais Forcas.

Obrigatoriedade da NFC-e em 2019 em muitos estados;

Baixo custo de abertura de novos PDVs com (NFC-e);

Processo de expedicao via loja fisica “menos complicado”
com Nfe e NFCe;

SEFAZ pode ser fonte de dados dos eventos de expedicao,
transporte e recebimento;

Servicos terceiros de logistica de ultima milha (Servicos de
Entregas);
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Servicos de Entregas e Market Places em alto crescimento

Market Place.

Brasil € a Unica regido do mundo com varios Market Places generalistas;

Em 2018 mais de 30% do GMV do E-commerce no Brasil ficou nas maos dos Market Place e
isso deve continuar a aumentar;

Competicao nao sera por preco, mas por servicos de abastecimento, canais fisicos e
financeiros ao cliente final;

Trafego Organico de Pagina de Produtos e Dados do consumidor final ficarao cada vez mais
nas maos dos Market Places;

Servicos de Entregas.

"50% do GMV do Varejo Brasileiro é de Supermercados, sem considerar bares e
restaurantes;

Competicao forcara a entrada em novas verticais (mais tradicionais ao Ecommerce);

O modelo comercial de Shopping Centers mudara (ja mudou - Delivery Center);

UL



Mobile Payment como real alternativa para desbancarizados

Desbancarizados;

O Brasil tem hoje 60 milhées de desbancarizados. A PEA do Brasil é de 110 milhoes;

As solucoes de carteira eletronica (Mercado Pago, PagueSeguro, etc) continuardo a crescer;
Em 2019 grandes varejistas lancarao as suas proprias solucées;

Apenas 10% das Fintechs atuam em desbancarizados. O foco esta hoje em financiamento
B2C, que para 2019 deve fortalecer vendas para classes B,C e D;

Mobile Payment.

As definicoes dos modelo de pagamentos instantaneo brasileiro pelo BACEN deve baratear e
facilitar a experiéncia de pagamentos em E-commerce;

Mobile Payment (e outros beneficios) pode ser o elo de ligacdo entre o Off e o0 On na
experiéncia fisica;

Novas solucées (mais baratas) de Factoring devem surgir em 2019

» 41TU



OBRIGADO!!!!
RNASSER@ITUPARTNERS.COM.BR

JITU



