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O Desafio

Um novo ambiente de Consumo

 Maior Sensibilidade a Preço
 Migração de Canais (Atacarejo)
 Tradedown
 Redução do Ticket

 Pirâmide Demográfica
 Mudança do Perfil do Shopper (Envelhecimento da População)
 Milleniuns

 Novos Hábitos de Consumo 
 Saudáveis
 Atividade  Grupos

 Restrições de Circulação

 Sustentabilidade



A Estratégia

A Jornada do Cliente Multicanal

LealdadeEntregaPagamentoCompraBusca

Sites do Grupo Programa de Fidelidade:

Programa Mais 

Clube Extra

Sites do Grupo Retira/Devolve em LojaPagamento Online

Aquisição de tráfego Lojas Físicas Drive ThruPagamento PDV

Lojas Físicas
Televendas Delivery

Mobile/Aplicativos

PA Delivery

Extra/ Ponto Frio/Casas 

Bahia

James

Catálogo Eletrônico

Marketplace

Lockers

Plataforma Digital

Gestão Integrada dos Canais, Captura de sinergias entre os negócios, Posicionamento estratégico das Bandeiras, Remuneração e Incentivos 
entre os Negócios

Governança Multicanal

Arquitetura de TI Multicanal potencializada pelo Mobile

Pagamento móvel 

Store in StoreSocial Commerce

Coalisão de bases 

internas e externas 

James



Estratégia GPA Alimentar
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Otimização do Portifólio
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Fortalecimento Marca Própria
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Transformação Digital
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Malha Logística Adequada

CADEIA DE SUPRIMENTOS
Ceará - 1 CD 

Multicategoria
(1974) – 52,2 m2

Pernambuco - 2 CD’s 
Mercearia (1953)
Perecíveis (1984)

195,6 m2

Bahia - 1 CD 
Multicategoria 

(0942)

Rio de Janeiro - 3 CD’s 
Mercearia (0978)
Perecíveis (0411)

Não Alimentos (0403)

São Paulo - 7 CD’s 
Mercearia (1965/1980)

Perecíveis (0903)
FLV (0930)

Não Alimentos (0982/0957)
Holambra (1987)

Minimercado (0913)

Área Total Operacional (m2)

3.525

Quadro de Colbaoradores (Próprio + Terceiro) – Julho/17

900
Lojas atendidas

447.240

Caixas Transferidas

20.114.378

Distrito Federeal - 2 CD’s 
Multicategoria (1979)
Não Alimentos (1975)

67,9 m2

O Papel do Supply 

Chain



Operação Adaptável a Cada Formato...

U.L.A

Lojas

U.L.A.

Fornecedor 
ED

Fornecedor 
CD

15%

85%

CD 1

CD 2

CD4 

CD6 

CD3 

A

Cliente Final

XD

Backhaul

Oracle Retail - AIP
WRP - Abastecimento CD SRP - Abastecimento Loja

OTM
Roteirização /Gestão do Transporte

OTM
Backhaul

PPCP S&OP
Orquestração

RDF
Previsão de 
Demanda
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...e também a cada CanalO Papel do Supply 

Chain



Modelo de Abastecimento Flexível e Escalável

Gestão do Plano de Abastecimento

Informação de 
Estoques

Previsão de 
Demanda

Advanced 
Inventory 
Planning

Escolha de 
Algoritmos e 

Regras de 
Planejamento

Planos de 
Reposição 

Diária

Pedidos ao 
Fornecedor

Transferências 
para as Lojas

Restrições da 
Cadeia de 

Abastecimento

O Papel do Supply 

Chain
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