ELIZANGELA KIOKO

A ominicanalidade para um consumidor

conectado, exigente e que valoriza o seu
tempo
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. Brasil: somos mais que 210 milhdes de habitantes
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+ que 60% da populacgdo atual
é nascida apos a década de 80

+ que 35% ainda ndo sdao
consumidores
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tacao de servicos:

“Uberlizacao”
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. Brasil: ja somos uma poténcia e temos muito potencial...
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Se estamos na crise economica
Temos oportunidades de ocupacao
Ja sentimos muita falta de tempo...

Imaginem o cenario saindo da crise
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. Conceito de Omnicanalidade

Jm Unico
cliente para
JUma unica
marca.
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. Jornada des-CONECTADA, na qual o cliente decide QUANDO, ONDE E COMO

—

PESQUISAR COMPRAR

oy

o Toda jornada DES-conectada
e com o consumidor no centro
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POS VENDA PAGAR
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RETIRAR
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O CONSUMIDOR JA E OMNI NO
COMPORTAMENTO, INDEPENDENTE
DA FAIXA ETARIA OU DO

CANAL DE COMPRA.

. O consumidor € antenado e exigente

USA? COMPRA? O QUE? FREQUENCIA
—\ Super / Hiper Sempre
SR Loja Fisica \/ \/ Shopping
Farmacia
Medicamento 1x na semana ou
& Internet \/ Livros 1x a0 més
Eletro
E Food-service 1x na semana ou
E, Celular >< \/ Hoteis 1x a0 més
ML, ALI
Pizza 1X na semana ou
@)) Telefone >< \/ Medicamentos 1-2x ao més

Redes Sociais

X

Catalogo

SNISNTS TSNS

X Vv

Cosmeéticos
Maquiagem
Tupperware

Fonte: Framework 1 - Pesquisa Qualitativa (grupos) com clientes Onofre | Sénior e Mulheres 35-55
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Aspectos relacionados a preco e conveniéncia sao drivers em

todos os canais:

AMOSTRA IN LOCO

MOTIVO DE ESCOLHA DA
ONOFRE PAMPLONA .o .o

DO TRABALHO

Locazacio (N 31%

proouto (I 19% | cormmento
PREGO B 17%
waero (L 14% 2.

ATENDIMENTO ' 3%

AMOSTRA ONLINE

MOTIVO DE ESCOLHA
CANAL ONLINE

conveniencia (N 729%

PREGO G 63%

+BAIXO
RAPIDEZ P 48%  wromssicus
CUSTO X
BENEFICIO - 43%

SORTIMENTO - 25%
PAGAMENTO - 22%

2»'_;:onte: Pesquisa quantitativa In Loco | Pesquisa Quantitativa Online | Pesquisa Quantitativa Telefone

Ly

o

AMOSTRA TELEFONE

MOTIVO DE ESCOLHA
CANAL TELEVENDAS

RAPIDEZ

L 60%

CONVENIENCIA - 49%

CUSTO X
BENEFICIO

PRECO

HABITO

ATENDIMENTO . 9%

o 25%
B 25%
¥ 10%
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. Tudo que falta & tempo

E-commerce Televendas
AMOSTRA
IN LOCO
‘ 000
o Tem entre Média de idade:
43 /O 25 E 39 ANOS 1 39 ANOS
AMOSTRA
ONLINE
000
41 O/ Tem entre ‘ Em Média de idade:
O 40 E 59 ANOS 48 ANOS
AMOSTRA
TELEFONE
000
(o) Tem ‘ Média de idade:
43 /O 60+ ANOS 1 56 ANOS

Clientes One Channel
valem até 6x mais vs.
média

Lojas

As andlises foram feitas com base nos dados de todas as compras do periodo 8/9/2017 - 30/11/2017 feitas pelos 3 canais. _ .
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. Mensagem de encerramento

1.0 Brasil € um pais promissor do ponto de vista da consumo

Sao mais de 210 milhoes de habitantes,
» 60% sao consumidores da era digital (nascidos apds década de 80),
» sendo que quase 40% ainda nao estao consumindo (até 19 anos)

2.0tempo é o bem mais Precioso para as pessoas economicamente ativas

3. Independentemente de classe social, consumidores estio conectados com o mundo, na
busca por experiéncias, fatores que os tornam Mais exigentes

4. Exercem o poder de escolher onde, quando e como consumir
5. Conveniéncia e agilidade s3o os atributos mais valorizados pelos clientes

5. Por isto quando pensamos em omni, a proposta de valor e valorizar o tempo do cliente
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OBRIGADA

linkedin.com/in/elizangela-kioko
E-mail: elikiokotsuji@gmail.com
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