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. Berlin School of Creative Leadership
™ International Summit, Forgas Transformadoras
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B Especializagéo, Técnicas Avancadas em Logistica

COPPEAD

UFSCar - Alumni
2
e Bacharelado em Engenharia de Produgao,




£
"
=,
T
E
L
5
-
3
&
:
=
-3
L &l |




52 10 ANOS DBISTORIA

FGVCEV
2023

Aingmentode
Dmihdesde
ARMno selanca fﬁﬁ
nomercado
crouramac ricioch
dgtd e (haacio BB
descoplicada 2015 20 21 fisica
O O O O O
2013 Aingmentode 1 2017 ABjinocorpra
mih&ode 1D0% amarca
cardas Gand Gu, farmando
venddas noanosegunteo
( evino ) Vissimp Gaup,
Lancarentodo Hildng detentara
des2nacas

gop de vendas




FFFFF

‘ VAREJO E

cowve Do digital para d?hygitalmantendo a esséncia

Experiéncia
gue engaja

Exceléncia no
atendimento

'




[#%2¢ Nas lojas, um novo mundo de possibilidades

2023

Novas “estacoes” Novos espacos Novas experiéncias

La Poderosa i1albec 2021
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E muito mais: uma comunidade que se forma e muita convivéncia!
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Clientes novos “O melhor dos dois mundos”
Clientes recorrentes que Novas jornadas de compras
ampliam sua relacao com a . .

P ¢ CRM Omnicanalidade .
marca Novas alternativas de

atendimento e servicos

Clientes antigos que se
engajam com esse novo Mais “comodidade” para
formato cada necessidade
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